
境外保單出事那天・有沒有人管自查表
境外保單真正的代價不在保費、不在匯差，而在「出事被拒賠那一天，你連一個能投訴的對象都沒有」。拒賠拖延、評議中
心不受理、跨海訴訟一筆筆開銷——這張表帶你在簽名（或止損）前，把「出事到底有沒有人管」先自查一次

境外保單省下的那一點，跟出事後的拒賠、跨海訴訟、求助無門比起來，根本不成比例；而這些成本全在你最需要
那筆錢時才浮現。打叉的那一格，就是你該止損、或先問清楚的地方。（本表為觀念自查，不鼓勵、不招攬任何境
外保單；評議中心不受理境外保單糾紛）

第一關：出險那天到底有沒有人管
資料來源：境外保單拒賠流程、跨境訴訟成本、金融消費評議中心受理範圍、保險法第 167-1 條之通則性整理；實際情形依各國法令、
主管機關與個案認定為準。情境為假設舉例、不推薦特定商品、不招攬境外保單。查證日 2026-07-24。

  ☐ 知道金融消費評議中心「不受理」境外保單糾紛嗎：知道／以為都能申訴 ＿＿

  ☐ 真被拒賠，你知道該「告誰、去哪告」嗎：知道／問不到 ＿＿

  ☐ 這張出事後，是有人受理、還是求助無門：有人管／沒人管 ＿＿

第二關：被拒賠的真實成本
  ☐ 跨海訴訟的律師費、翻譯公證、出庭、時間成本，你算過嗎：算過／沒算 ＿＿

  ☐ 知道境外常見拒賠理由（投保前已存在疾病、條款翻譯爭議）嗎：知道／沒概念 ＿＿

  ☐ 就算撐到最後贏面也渺茫，這筆你賭得起嗎：賭不起／沒想過 ＿＿

第三關：孤兒保單風險
  ☐ 知道境外公司併購/重組、業務員消失，保單可能變孤兒嗎：知道／沒想過 ＿＿

  ☐ 真出事那天，你找得到人幫你處理嗎：找得到／找不到 ＿＿

  ☐ 這張保單，是「有人接得住」還是「一個人跨海硬扛」：有人接／自己扛 ＿＿

把保障挪回有人管的地方
  ☐ 已經買了境外的，知道現在能怎麼止損嗎：知道／不知道 ＿＿

  ☐ 哪些保障該趁還健康、在台灣這端補回來，排得出嗎：排得出／需要人一起看 ＿＿

  ☐ 最擔心哪一格：出事沒人管／訴訟成本／變孤兒保單 ＿＿

先看第一關那個「出事有沒有人管」、第二關那個「跨海訴訟成本」——只要有一格填不出來，就是你該止損、或先問
清楚的地方。

評議中心不受理境外保單糾紛、跨海訴訟成本怎麼算、孤兒保單風險怎麼看，這些常被忽略的細節，歡迎訂閱電子
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