
保險詐騙・5 話術對照＋自保自查表
「這張保單保本、每月配息」「您保費繳太多、點連結退費」「大額轉帳會被當洗錢、現金交給我代繳」——這些聽起來像在
幫你的話，常常正是詐騙開場白。這張表帶你把 5 種常見話術對照事實、把自保動作一次檢查清楚

詐騙最會裝「我在幫你」；真正正派的，巴不得你查清楚、想明白再決定。打叉的那一格，就是你該停下來、先查
證或先問查得到的專業的地方。（本表為觀念自查與消費者防詐用途；認定與處理依保險法、金管會與 165 為準）

第一關：5 種話術，你分得出來嗎
資料來源：常見保險詐騙話術與自保方法之通則性整理，參金管會與 165 反詐騙宣導；實際認定與處理依保險法、金管會與警政單位規
定及個案為準。情境為假設舉例、不推薦特定商品。查證日 2026-07-24。

  ☐ 有人把報酬講得像鐵定拿得到、要你趕快投保：警覺／沒警覺 ＿＿

  ☐ 收到「保費溢繳、點連結退費」的簡訊或 LINE：知道要打官方客服查／會想點 ＿＿

  ☐ 有人叫你把現金交給他「代繳保費」：知道不能／不確定 ＿＿

第二關：自保動作，你都做到了嗎
  ☐ 繳費是不是一律走保險公司帳戶或刷卡、從不交現金給個人：是／有例外 ＿＿

  ☐ 保單查詢是不是走官網或保單上的官方客服、不點不明連結：是／會點連結 ＿＿

  ☐ 收到可疑訊息，知道打 165 反詐騙專線確認嗎：知道／沒想到 ＿＿

第三關：身邊的人罩得住嗎
  ☐ 家裡長輩收到這類「幫你退費、幫你賺」的訊息，會先問人嗎：會／自己決定 ＿＿

  ☐ 你身邊有沒有一個「查得到、隨時問得到」的保險專業：有／沒有 ＿＿

  ☐ 遇到「內部不公開方案／今天不簽就沒了」，你會停下來查嗎：會／怕錯過 ＿＿

把可疑訊息和自保動作一起盤起來
  ☐ 5 種話術、3 個自保動作，哪些做到、哪些還沒，排得出嗎：排得出／需要人一起看 ＿＿

  ☐ 遇到不確定的說法，第一步先找誰查證：＿＿＿＿

  ☐ 最擔心哪一格：分不出話術／家人容易被騙／沒有能問的人 ＿＿

先看第一關那個「報酬被講得像鐵定拿得到」、第二關那個「繳費有沒有走公司帳戶」——只要有一格填不出來、或覺
得怪怪的，就先停下來、先查證、或先問查得到的專業。

5 種常見保險詐騙話術怎麼分辨、繳費和保單查詢怎麼走安全管道，這些常被忽略的細節，歡迎訂閱電子報、或加入 
LINE 一起交流保險防詐的衛教觀念，我們只聊觀念怎麼看懂，不做個別推銷。遇到可疑訊息，仍建議先撥打 165 反詐
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